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PRisEs EN CHARGE

L’ équipe professionnelle de l’ AVR assure les  
prises en charge suivantes à la demande des  
victimes ou de leur famille :

- un accompagnement psychologique pour faire  
 face à un choc, une perte ou le décès d’un  
 être cher. Cette offre s’adresse également à des  
 témoins d’accident

- un accompagnement social pour résoudre les  
 questions pratiques et administratives liées au  
 procès-verbal de la police, à la justice, aux  
 assureurs, les questions sociales y afférentes, le 
 droit du travail. les expertises... etc.

- un plan d’aide à l’orientation professionnel et 
 à la recherche d’un emploi en priorité pour les  
 adolescents et les jeunes adultes

- le coaching des victimes d’un traumatisme  
 crânien et de leur famille

- une écoute

- la possibilité de rencontrer d’autres concernés  
 au groupe de parole au bien lors d’activités  
 de loisir



bETREUUNG

das professionnelle Team der AVR steht den Ver-
kehrsopfern sowie ihren Familien unentgeltlich 
zur seite. Zu den Angeboten gehören:

- psychologische begleitung zur Bewältigung  
 von Schockerlebnissen, bei Verlust oder Trauer -  
 dieses Angebot gilt auch für Zeugen von Unfällen

- administrative und soziale begleitung bei  
 vielen praktischen Problemen und Unsicher- 
 heiten wie Polizeibericht, Versicherungsfragen,  
 Arbeitsschutz, Gutachten, juristische Fragen  
 und alle dazugehörende sozialen Fragen

- orientierungshilfen bei der schulung und  
 Wiedereingliederung ins Arbeitsleben, be- 
 sonders für Jugendliche und junge Erwachsene

- Coaching von Verkehrsopfern mit Schädelhirn- 
 traumaverletzungen und ihren Familien

- moralische Hilfe

- Unterstützung durch Betroffene in der Ge- 
 sprächsgruppe oder bei Freizeitgestaltungen

QUEsTioNs bERATUNG

Welche Fragen haben Sie zur Folge eines Unfalls?

Kennen Sie Ihre Rechte?

Suchen Sie Orientierung oder die Meinung eines 
Experten?

Wenden sie sich an die AVR!

Unsere dienstleistungen sind kostenlos.

Vous avez des questions par rapport aux 
conséquences d’un accident ?

Vous voulez connaître vos droits ?

Vous cherchez une orientation ou un avis d’expert ?

Adressez-vous à l’ AVR ! 

Nos services sont gratuits.


