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1. Virwuert

D" AVR kuckt op e gutt geféllte Joer 2023 zeréck. Eis éffentlech Aarbecht huet sech méi
staark op déi Verkéiersaffer konzentréiert, déi an de Medie ganz dacks iwwersi ginn - di
Verletzten a Schwéierverletzten. Et ass leider esou, dass een déidlech Verkéiersaccidenter
villméi heefeg an de Medie fénnt, warend déijéineg, déi mat schwéiere Verletzungen dervu
koumen an ém hiert Liewen kampfen, gréisstendeels iwwersi ginn.

Eis als AVR war et wichteg eng thematesch Konferenz iwwer d’Auswierkunge vu Schadel-
trauma op d" Liewe vu Patiente mat esou Verletzungen an och hirer Famill ze organiséie-
ren. Des Konferenz war e wichtege Schrétt, fir d'Opmierksamkeet op di vill Verkéiersaffer
ze leen, déi mat liewenslaange Aschrankungen eens musse ginn. Eis Missioun ass et, nom
Openthalt an der Klinik, Ennerstétzung an Héllef unzebidden.

D'Reintegratioun an en normaalt Liewen no engem schlémmen Verkéiersaccident ass eng
enorm Erausfuerderung. Dofir ass et eist Ziel, de Betraffenen bei hirer neier Liewensge-
staltung baizestoen an si ze begleeden. Mir si fest dovun iwwerzeegt, dass eis Aarbecht do-
zou baidréit, d' Opmierksamkeet op des dacks iwwersinnen Affer ze verbesseren an d'Ge-
sellschaft dozou ze bréngen, méi Responsabilitéit fir d” Sécherheet am Stroosseverkéier
ze iwwerhuelen.

Ofschléissend soe mir Merci fir d'benevole Mataarbecht vu villen an di generéis Donen di
mer vun iech kritt hunn. Mat dése Sue kénne mir spezifesch Projete fir Beneficiaire finanz-
éieren, déi iwwer di staatlech Konventioun eraus ginn. Jidder Montant, egal wéi kleng, dréit
derzou bai, d'Liewe vun engem Verkéiersaffer ze verbesseren an him eng besser Zukunft
ze erméiglechen. Mir sinn dankbar fir all Ennerstétzung, déi dir eis zoukomme loosst.

De Verwaltungsrot
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2. Le conseil d’administration

Le conseil d’administration est constitué par les membres suivants :

Joélle GOLINSKI, présidente

Charles BRUCK, vice-président

Armand JAMINET, administrateur

Carine NICKELS, secrétaire

Michaél FEDERICI, trésorier

Sabine DELHAYE, administratrice

Romaine HENDEL, administratrice

Pierre STRASSER, administrateur

Sonja DIEDERICH-WAGNER, administratrice

©marcwilmesdesign.lu

Le conseil d’administration s’est réuni 12 fois au cours de lannée 2023.
Au 31 décembre 2023, lAVR a.s.b.l. comptait 293 membres.
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3. L équipe professionnelle

- Catherine TURMES : Chargée de direction au sein de UAVR depuis 2021

- Mélanie HUMBERT : Psychologue au sein de IAVR depuis le 1¢" novembre 2022
- Mariette BOSCH : Assistante d'hygiene sociale au sein de UAVR depuis 2002

- Joao BRITO RAMOS : Assistant social au sein de lAVR depuis 2014

- Nadia SHAGOURY : Assistante sociale au sein de lAVR depuis 2019

- Vania CORREIA : Employée administrative depuis 2021

Stagiaires

LAVR reconnait Uimportance d'accueillir des stagiaires et d'accomplir une mission
d'éducation aux futurs professionnels psychosociaux. L'équipe professionnelle a pu
encadrer 3 stages de différentes envergures au cours de l'année :

e De février a mai 2023, l'équipe a accueilli Alison Ulrich, stagiaire en 3*™ année
d’études d'assistant social a UUniversité du Luxembourg, pour une durée de 14
semaines. Elle a été suivie par Mariette Bosch.

¢ Shania Da Silva Alves a joint l'équipe pour un stage d'observation de 5 jours en avril
2023.

e Marie Schaefer, étudiante en 2®™ année d'un baccalauréat en ergothérapie a
la Haute Ecole Léonard de Vinci a Bruxelles a joint 'équipe pour un stage de 3
semaines en décembre.

3.1 Formations

3.2 Journée d’étude « difficultés de comportement aprés une lésion
cérébrale acquise »

Dans le cadre de l'université libre de Bruxelles, 'équipe de UAVR a eu l'honneur
de participer en septembre 2023 a une journée d'étude, qui a été organisée par
la société EBIS (European Brain Injury Society), en collaboration avec la Braise
a.s.b.l. sur le theme des «Difficultés de comportement apres une lésion cérébrale
acquise». Cette conférence s’est concentrée a la fois sur les facteurs déclenchants
et les mesures d'atténuation liés aux traumatismes craniens. Outre ces sujets, des
aspects cruciaux tels que la «Gestion de crise en phase d'éveil» et le «Manage-
ment des comportements problématiques en institution» ont été abordés.

Des témoignages émouvants de personnes concernées et de leurs proches ont
accompagné la conférence, mettant de maniére impressionnante en lumiere les
profondes répercussions d'un traumatisme cranien dans la vie quotidienne.

Rapport d'activités 2023 | 7



La conférence annuelle sur le traumatisme cranien cérébral représente un évé-
nement important pour U'équipe de lAVR. Elle offre des informations spécialisées
et a jour sur les dernieres avancées en matiere de diagnostic, de traitement et de
rééducation des lésions craniennes. Ces connaissances sont d'une valeur inesti-
mable pour l'équipe, car elles aident a comprendre comment aider efficacement
les personnes touchées. De plus, la conférence approfondit la compréhension de
la complexité des traumatismes craniens, permettant ainsi a 'équipe de mieux
saisir les besoins des victimes de la route. Cela facilite loptimisation et le déve-
loppement continu de mesures de soutien adaptées.

La conférence a également offert l'occasion d’échanges et de réseautage avec des
professionnels et d'autres organisations travaillant dans le domaine des trauma-
tismes craniens. Dans l'ensemble, cet événement a grandement contribué a l'ex-
pansion des connaissances, a la mobilisation des ressources, a la sensibilisation
et a lamélioration durable de la qualité du soutien aux victimes de la route.

3.3 Formation en EMDR - niveau 2, dans le cadre de RESILIENCE
INSTITUT LUXEMBOURG

Mélanie Humbert, psychologue chez AVR, a poursuivi sa formation en EMDR
(désensibilisation et retraitement par les mouvements oculaires) cette année.
LEMDR est considérée comme l'une des formes de thérapie fondamentales et les
plus importantes dans le domaine de la gestion des traumatismes. Cette méthode
revét une importance particuliere dans le contexte des accidents de la route, car
elle vise spécifiquement a traiter les expériences traumatiques et a réduire les
charges émotionnelles quiy sont associées.

Les accidents de la route peuvent déclencher des conséquences psychologiques
graves pour les personnes touchées, méme si les blessures externes ne sont pas
immédiatement apparentes. Cette méthode permet aux personnes concernées de
traiter les souvenirs insupportables, de réduire lanxiété et de réguler les réactions
émotionnelles face au traumatisme.

La thérapie EMDR utilise une stimulation bilatérale pour soutenir le traitement
des événements traumatiques dans le cerveau. Cela aide les personnes touchées
a traiter les expériences stressantes et a influencer positivement leurs schémas
de pensée. En traitant spécifiquement les souvenirs traumatiques, les patients
peuvent mieux gérer leurs angoisses et leur stress, ce qui peut considérablement
améliorer leur qualité de vie globale.

Dans le contexte des accidents de la route, 'TEMDR est particulierement impor-
tante, car cette forme de thérapie permet de soutenir les personnes touchées a
retrouver la stabilité mentale. La gestion des traumatismes grace a lEMDR per-
met aux individus de surmonter leurs peurs, de regagner confiance en eux-mémes
et en autrui, et de reconstruire leur vie apres l'accident. Cette approche thérapeu-
tique joue un role crucial dans le travail global avec les victimes de la route.
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4. Les evéenements de AVR

4.1 LAssemblée Générale Ordinaire

L'assemblée générale ordinaire du 2 mars 2023 s’est déroulée a Itzig en présence
de Monsieur Alain Disiviscour, conseiller et chargé de direction au Ministére de la
Mobilité et des Travaux Publics, Monsieur André Schaack, commissaire en chef du
service national de circulation et de sécurité routiere de la police luxembourgeoise
et Monsieur Marc Lies, Bourgmestre.

La présidente, Madame Joélle Golinski, a ouvert lAssemblée Générale et nous a
exposé les bilan chiffrés, d'une part des accidents de la route pour lannée 2022 et
d'autre part, de lactivité de UAVR pour l'année en question.

Monsieur André Schaack avait accepté linvitation d'étre lorateur de la soirée et
nous a donné un exposé explicatif sur les mesures de préventions de la police qui
débutent déja aupres de nos plus jeunes citoyens dans les écoles.

4.2 Sortie du Groupe de Parole

Cette année le 19 juillet, le Groupe de Pa-
role a visité UAdministration de la nature
et des foréts - Centre nature et forét Bio-
diversum, qui se trouve a Remerschen. Le
groupe se composait de 19 personnes dont
13 bénéficiaires, notre Vice-Président M.
Charles BRUCK, une personne bénévole et
4 personnes de l'équipe de lAVR. La visite
du Centre a débuté vers 10h ou le groupe a
été accueilli par une guide tres dynamique
et compétente.

NN /|

© CORREIA Vania, Remerchen

Cette journée s'est cloturée par un repas dans le restaurant « Le Chalet » ou les bé-
néficiaires ont pu déguster un bon repas offert par 'association.

4.3 Conférence Traumatisme cranien acquis

Le 14 décembre UAVR a organisé une conférence intitulée « Traumatisme Cranien :
Impact d'un traumatisme cranien sur la vie des personnes cérébrolésées et de leurs
proches ». Lintervenant fut Mme Christine Croisiaux, Présidente EBIS, association eu-
ropéenne dédiée aux actions en faveur des personnes traumatisées cranio-cérébrales
et autres victimes de lésions cérébrales acquises et Directrice de La Braise, ensemble
de services destinés a des personnes présentant une lésion cérébrale acquise.
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© HENDEL Nadine, Rehazenter

La conférence fut bien fréquentée et l'intérét fut visible. Lors du networking diner
qui suivait la conférence les participants ont pu s'échanger et de bonnes relations
professionnelles ont pu se développer.

4.4 LaJournée Mondiale du Souvenir des Victimes de la Route

La cérémonie de commémora-
tion des victimes de la route et de
leurs familles est annuellement
organisée par lAVR dans le cadre
de la journée mondiale du sou-
venir des victimes de la route.
Cette année, le 18 novembre,
était la date de rencontre au Lieu
du Souvenir des victimes de la
route au CR132 entre Gonde-
range et Eschweiler a Weime-
rich/ Junglinster.

Cette journée du souvenir est
une journée de valorisation pour
les victimes de la route. De nom-
breuses personnes ont participé et la commémoration est considérée comme un
événement important pour donner aux victimes et aux personnes affectées l'es-
pace pour leur souffrance et leur deuil. Léchange entre les participants est tou-
jours considéré comme tres précieux et riche et leur donne un sentiment d'union.

© WALTE Jean, Junglinster

Selon les derniers chiffres publiés (année 2022) du Ministere de la Mobilité et des
Travaux publics, nous comptons malheureusement :

e 36 personnes décédées
e 267 blessés graves

e 1144 blessés légers
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5 Les activités récurrentes

Les activités de UAVR ont été essentiellement créées pour permettre aux per-
sonnes ayant été touchées par un accident, de retrouver, malgré toutes les souf-
frances qu’elles ont d{i vivre, l'espoir et le sourire.

5.1 Groupe de Parole

Le groupe de parole est un groupe
d'échange et d'entraide pour toute per-
sonne, touchée d'une maniére ou d'une
autre par un accident. Le groupe de parole
s'est réuni 10 fois au cours de l'année 2023
avec une moyenne de 12 participants par
séance.

LAVR est hautement disposé a continuer
l'organisation de ces rencontres convi-
viales qui permettent a nos bénéficiaires de

s'échanger aux sujets de thémes qui leurs © BOSCH Mariette, Howald
tiennent 8 coeur Groupe de parole en décembre - St.Nicolas

et pere fouettard nous ont rendu visite

5.2 Sensibilisation

Cette année l'équipe de AVR a pu organiser 8 ateliers de sensibilisation « No Crash
Workshop ». L'équipe fut accompagnée de bénévoles qui par leur accident de la route
ont pu témoigner de leur expérience et donc pu sensibiliser les participants aux graves
conséquences d'un accident. Lors des ateliers, lAVR présente les services offerts au
sein de l'association, rappelle les responsabilités de chaque participant de la circu-
lation publique et reléve les options disponibles si une personne se trouve dans des
situations a risque (avoir trop bu, étre fatigué, étre en présence d'un chauffeur qu'on
considére non apte a conduire...).

En 2023, nous avons pu organiser des ateliers avec les futurs maitres conducteurs,
l'école privée Fieldgen, le Lycée Technique de Bonnevoie, le Sportslycée, le Patienten-
House du CHL et le Service central d'assistance sociale (SCAS). Nous remercions ces
institutions de leurs initiatives de la prise de contact et l'organisation de ces ateliers.

Nous remercions aussi les bénévoles qui nous accompagnent lors de ces ateliers. Ils
partagent leurs vécus et sensibilisent ainsi avec leur réalité de vie au quotidien.
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6 Collaborations

LAVR est conscient que son offre de services est importante pour l'éventuel béné-
ficiaire, mais la demande d'assistance provient en principe du bénéficiaire. LAVR
ne fait pas de démarchage de bénéficiaires afin de garantir la protection de la vie
privée des victimes. LAVR se concentre sur le développement d'un réseau mul-
ti-professionnel pour assurer que les victimes de la route soient informées de nos
services et puissent nous contacter au besoin.

En 2023 LAVR a pu rencontrer les services suivants

Service de Justice Restaurative (SEJURE]
PatientenHouse du CHL

Service central d'assistance sociale [SCAS)
Laboratoire National de Santé (LNS)

ALAN - Maladies Rares Luxembourg
Rehazenter

Nous remercions les équipes qui ont participé a ces rencontres et échanges
constructifs et espérons une étroite et bonne collaboration a Uavenir pour le bien-
étre des personnes victimes d'un accident de la voie publique.
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7 Les nouvelles demandes 2023

En 2023, LAVR a pu enregistrer 130 nouveaux contacts.

Ouverture de dossiers par date de premier contact Nouvelles
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LAVR est dédiée a assister toute personne concernée par un accident et observe les
demandes selon la nationalité du bénéficiaire afin d'intervenir si nos dispositions
en langues devront étre adaptées. Comme les années précédentes les demandeurs
d'assistance aupres de UAVR sont diversifiés.

Nombre de prises de contact par nationalité et par année
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Malgré le fait que LAVR est compétent pour chaque accident de circulation, n'importe
le moyen de transport, c’est-a-dire que ce soit en voiture, en moto, en vélo, mais
aussien avion, en tram ou en train, ce sont principalement les personnes concernées
par un accident de voiture qui ont pris contact avec l'association en 2023.

Nombre de prises de contact par type d'accident et par année
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LAVR traite principalement, mais pas uniquement, des bénéficiaires dont l'accident
s'est déroulé au Luxembourg.

Dans les cas d'accidents a l'étranger, les bénéficiaires qui nous contactent sont géné-
ralement des résidents luxembourgeois.

Nombre de prises de contact par pays de l'accident et par

année
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L'adge des bénéficiaires est une donnée que nous ne récoltons pas souvent. Des lors
nous excluons les chiffres des bénéficaires, dont l'age est inconnu, de ce graphique.
L'adge des bénéficiares n'est pas connu dans 78 des prises de contacts de l'année 2023,
dans 64 des prises de contacts de lannée 2022 et dans 74 des prises de contacts de
lannée 2021.

Prises de contact selon I'dge par année
(exclus 'inconnu')

25
20
15 m 2023
w2022
10
10 2021
8
5 7
6 6 .
Ok 3
0

0-18 19-25 26-35 36-45 46-55 56-65 65+

En comparant les chiffres concernant la prise de contact, nous observons que pour
2023 la plupart des prises de contact se sont faites le premier mois aprés l'accident.

Durée entre la prise de contact et I'accident par année
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L'aide administrative et le suivi psychologique restent les demandes prédominentes
de LAVR.

Services demandés par année
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LAVR a réalisé un travail de sensibilisation avec plusieurs services professionnels
afin d’assurer que les personnes concernées par un accident soient informées des
aides auxquelles elles peuvent recourir. Les victimes sont souvent informées des
services de AVR par leurs contacts personnels et ou professionnels a la suite de
'accident.

14 des bénéficiaires ont eu nos coordonnées d'une connaissance privée, 16 autres
bénéficiaires nous ont contactés a la suite d'un passage a U'hépital ou une visite
aupres de leurs médecins et 18 suite a la référence de la Police Grand-Ducale.

Prises de contact par référence et par année
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Prises de contact par suites de |'accident
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8 Budget

Le budget est présenté annuellement lors de UAG de l'association.

Afin d'assurer la prise en charge administrative et psychologique requise par nos
bénéficiaires, AVR est soutenue par des apports financiers de nos membres via
leurs cotisations, la convention signée entre le Ministére de la Famille, des Soli-
darités, du Vivre ensemble et de Accueil et IAVR, de subsides recus par le Mi-
nistére de la Mobilité et des Travaux publics et de subsides recus par certaines
communes.

Ce sont tout de méme les dons privés et institutionnels qui nous permettent de
financer nos futurs projets qui sont toujours dans lintérét direct de nos bénéfi-
ciaires. La générosité de ces derniers permet a l'équipe de UAVR de poursuivre son
but principal qui est d’aider les personnes ayant été confrontées a un accident de
la circulation, a surmonter les traumatismes physiques et psychiques qu'ils ont
subis en leur offrant des plateformes d'échanges lors d'événements et de groupes
de paroles animés. Cest cet échange social, durant les projets de UAVR, qui aide
les bénéficiaires a retrouver, méme aprés tout ce qu'ils ont dd vivre, lenvie de
revivre et a renforcer le travail fait lors des prises en charges administratives et
psychologiques a lAVR.
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9 Calendrier des activités 2023

Date Evénement

jeudi 5 janvier 2023

Réunion du CA

mardi 10 janvier 2023

Remise de cheque : ARVAL

mercredi 18 janvier
2023

Groupe de Parole

mardi 24 janvier 2023

IHA et MIFA : Groupe de Travail Sexualassistenz

mardi 24 janvier 2023

Groupe de Travail (GT) «Audits de sécurité»

lundi 30 janvier 2023

No Crash Workshop pour les maitres conducteurs

lundi 30 janvier 2023

Remise de cheque : AG Fraen vu Weiler/Hassel

mercredi 1 février 2023

Témoignage RTL de Magazin: «Klengt Land, groussen
Duuscht»

mercredi 8 février 2023

Echange professionnel : SEJURE (Service de Justice
Restaurative)

jeudi 9 février 2023

Plateforme Services de Consultation au Ministére de la
Famille

samedi 11 février 2023

Réunion du CA

lundi 20 février 2023

Groupe de Parole

mercredi 1 mars 2023

Echange professionnel : Visite du Laboratoire national de
santé (LNS)

jeudi 2 mars 2023

Réunion du CA

lundi 20 mars 2023

Présentation PatientenHouse du CHL

mardi 21 mars 2023

No Crash Workshop dans le cadre des Ateliers de solidarité
du lycée privé Fieldgen

mardi 21 mars 2023

GT «Audits de sécurité»

mercredi 22 mars 2023

Groupe de Parole

mercredi 22 mars 2023

Plateforme nationale pour la réduction des risques de
catastrophes (RRC)- GT Handicap

samedi 1 avril 2023

Article au Luxemburger Wort Interview: «Niemand verursacht
gewollt einen Unfall, ansonsten ware er ein Attentater»

jeudi 6 avril 2023

Réunion du CA

jeudi 13 avril 2023

Echange professionnel : ALAN maladies rares

samedi 15 avril 2023

Radio 100,7 : «Liewe fir de Verain»

lundi 17 avril 2023

Groupe de Parole

mercredi 19 avril 2023

Présentation CHL personel medico-soignant

vendredi 21 avril 2023

Echange professionnel : Rehazenter
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Date Evénement

lundi 24 avril 2023

Réunion Statuts

mercredi 3 mai 2023

Article au Létzebuerger Journal : «Die Unverantwortlichen
hinterm Steuer»

jeudi 4 mai 2023

Réunion du CA

mercredi 17 mai 2023

No Crash Workshop pour le Lycée technique de Bonnevoie

samedi 20 mai 2023

AG IHA

lundi 22 mai 2023

No Crash Workshop pour le Lycée technique de Bonnevoie

mardi 23 mai 2023

GT «Audits de sécurité»

jeudi 25 mai 2023

No Crash Workshop pour le Lycée technique de Bonnevoie

mercredi 31 mai 2023

Groupe de Parole

jeudi 1 juin 2023

Réunion du CA

mardi 6 juin 2023

Formation de Dueil au CHL

vendredi 9 juin 2023

Teambuilding Verwaltungsrot

vendredi 16 juin 2023

No Crash Workshop pour le Sportlycée

lundi 19 juin 2023

Groupe de Parole

jeudi 22 juin 2023

Conférence de presse : Présentation du bilan des accidents
routiers pour l'année 2022

mardi 27 juin 2023 GroSuivi PAN
mercredi 28 juin 2023 | Conférence du PatientenHouse
jeudi 29 juin 2023 AG Fedas

jeudi 6 juillet 2023

Réunion du CA

vendredi 7 juillet 2023

Rencontre députée européenne Tilly Metz

mardi 11 juillet 2023

GT «Audits de sécurité»

mercredi 19 juillet
2023

Sortie Biodiversum

lundi 24 juillet 2023

GT Vie affective et sexuelle

mercredi 2 aolt 2023

KLIP - Accessibilitéitsgesetz «Wat ass normal?» - Campagne

jeudi 3 ao(it 2023

Réunion du CA

mercredi 23 aolt 2023

Pressekonferenz fir d'Accessibilitéitsgesetz

jeudi 7 septembre
2023

Réunion du CA

jeudi 21 septembre
2023

workshop WG4 budget Assistance personnelle - UN convention

samedi 23 septembre
2023

workshop WG4 budget Assistance personnelle - UN convention
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Date Evénement

mardi 26 septembre
2023

GT «Audits de sécurité»

mardi 26 septembre
2023

workshop WG4 budget Assistance personnelle - UN convention

mercredi 27 sep-
tembre 2023

Groupe de Parole

jeudi 28 septembre
2023

workshop WG4 budget Assistance personnelle - UN convention

mardi 3 octobre 2023

GroSuivi PAN

jeudi 5 octobre 2023

Réunion du CA

samedi 7 octobre 2023

Diner de Service

mercredi 25 octobre
2023

Groupe de Parole

jeudi 2 novembre 2023

Réunion du CA

mercredi 8 novembre
2023

No Crash Workshop pour le SCAS

jeudi 16 novembre
2023

Article Tageblatt : , Association nationale des victimes de la
route” gedenkt Verkehrsopfer

samedi 18 novembre
2023

Cérémonie de commémoration

samedi 18 novembre
2023

DE JOURNAL : 36 Ménschen hunn zejoert op de Létzebuerger
Stroossen hiert Liewe verluer

dimanche 19 no-
vembre 2023

Article am Luxemburger Wort : «Tag der Verkehrsopfer:
Schadel-Hirn-Traumata bleiben eine Krux»

mardi 28 novembre
2023

GT «Audits de sécurité»

mardi 5 décembre
2023

Plateforme nationale pour la réduction des risques de
catastrophes (RRC)- GT Handicap

mercredi 6 décembre
2023

Groupe de Parole

jeudi 7 décembre 2023

Réunion du CA

jeudi 14 décembre
2023

Conférence sur le Traumatisme Cranien et l'impact sur la vie
des personnes cérébrolésées et de leurs proches

vendredi 15 décembre
2023

Echange professionel: Sécurité Routiere

lundi 18 décembre
2023

Plateforme Services de Consultation au Ministére de la Famille
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Le Conseil d’Administration et l'equipe
de lAVR souhaitent remercier toutes
les personnes qui soutiennent les projets
de lAVR par leurs dons.

Soutenez les projets de UAssociation nationale des Victimes de la Route,

devenez membre ou faites un DON !

Cotisation annuelle de 25 € a verser sur le compte
BCEELULL IBAN LU89 0019 2755 4457 0000

ASSOCIATION NATIONALE
DES VICTIMES DE LA ROUTE




